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Bij 3Demomedicatie.nl, onderdeel van GCMS Concepts BV, hechten we veel waarde aan de
bescherming van jouw persoonsgegevens. In deze verklaring leggen we uit welke gegevens
we verzamelen, waarom we dat doen en hoe we daarmee omgaan.

1. Wie is verantwoordelijk voor je gegevens?

GCMS Concepts BV

Houtplein 10, 2012 DG Haarlem
KvK: [KvK-nummer invullen]
E-mail: info@3demomedicatie.nl

2. Welke gegevens verzamelen we?
Wanneer je een bestelling plaatst of contact met ons opneemt, verwerken wij de volgende
gegevens:

e Naam

e Adresgegevens

e Telefoonnummer (optioneel)

e E-mailadres

e Bedrijffsnaam en btw-nummer (voor zakelijke klanten)

e Betaalgegevens (via Mollie)

e |P-adres en surfgedrag (anoniem, voor analyse via bijvoorbeeld Google Analytics)

3. Waarvoor gebruiken wij je gegevens?
We verwerken jouw gegevens voor de volgende doeleinden:
e Afhandeling van je bestelling en betaling
e Verzending van je pakket met track & trace via PostNL
e Klantenservice en klachtenafhandeling
e Verwerking van retouren
e Versturen van onze nieuwsbrief (alleen als je daar expliciet toestemming voor
geeft)
e Naleving van wettelijke verplichtingen, zoals de fiscale bewaarplicht

4. Delen wij je gegevens met derden?
Wij delen jouw gegevens uitsluitend met derde partijen die noodzakelijk zijn voor de
uitvoering van onze diensten, zoals:

e Mollie (voor betalingsverwerking)

e PostNL (voor verzending)

e Boekhouder/accountant (voor administratie)
Deze partijen mogen je gegevens alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt
en zijn contractueel verplicht om vertrouwelijk met je gegevens om te gaan.
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5. Hoe beveiligen wij jouw gegevens?
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw
persoonsgegevens te beschermen, onder andere door:

e Beveiligde SSL-verbinding op de website

e Beperkte toegang tot klantgegevens binnen ons bedrijf

e Regelmatige updates van onze systemen

6. Hoe lang bewaren we je gegevens?
Wij bewaren je persoonsgegevens zo lang als nodig is om je bestelling af te handelen en
conform de wettelijke bewaartermijnen (zoals 7 jaar voor belastinggegevens).

7. Jouw rechten
Je hebt recht op:
e Inzage in je gegevens
e Correctie van onjuiste gegevens
e Verwijdering van je gegevens (tenzij wettelijk verplicht om te bewaren)
e Beperking van de verwerking
e Bezwaar maken tegen gebruik van je gegevens
e Overdraagbaarheid van je gegevens
Wil je gebruik maken van deze rechten? Neem dan contact met ons op via
info@3demomedicatie.nl.

8. Cookies

Onze website maakt uitsluitend gebruik van functionele en analytische cookies die geen
inbreuk maken op je privacy. Bij uitgebreidere tracking of marketingcookies vragen wij
vooraf om je toestemming.

9. Klachten?
Ben je niet tevreden over hoe wij omgaan met je privacy? Dan kun je een klacht indienen
bij de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.
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