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Artikel 1 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle bestellingen en leveringen
via de webshop 3Demomedicatie.nl, zowel aan consumenten (B2C) als aan
bedrijven (B2B).

2. Door het plaatsen van een bestelling gaat de klant akkoord met deze algemene
voorwaarden.

Artikel 2 - Producten en gebruik

1. 3Demomedicatie.nl levert 3D-geprinte oefenampullen en accessoires voor
simulatieonderwijs. Deze producten bevatten geen vloeistoffen, geen werkzame
medicatie en worden zonder labels geleverd.

2. De producten zijn uitsluitend bedoeld voor trainingsdoeleinden en mogen onder
geen beding als echte medicatie worden gebruikt.

3. Alle producten zijn vervaardigd uit PLA, een biologisch afbreekbaar kunststof op
basis van maiszetmeel. Minimale productvariaties kunnen voorkomen.

4. Gebruik van de producten voor medische doeleinden is ten strengste verboden.
GCMS Concepts BV aanvaardt geen aansprakelijkheid bij verwarring met echte
medicatie of verkeerd gebruik.

Artikel 3 - Bestellen en betaling

1. Bestellingen kunnen online worden geplaatst in hoeveelheden vanaf 10, 20, 50 of
100 stuks.

2. Betaling geschiedt via Mollie (iDEAL, Bancontact, etc.) of op factuur (uitsluitend
voor zakelijke klanten), met een betalingstermijn van 14 dagen.

3. Alle prijzen zijn exclusief verzendkosten. Boven een bestelbedrag van €100 worden
geen verzendkosten in rekening gebracht.

Artikel 4 - Levering
1. Bestellingen die op werkdagen voor 16:00 uur zijn geplaatst, worden, mits op

voorraad, dezelfde dag verzonden via PostNL met track & trace.
2. GCMS Concepts BV is niet verantwoordelijk voor vertragingen bij PostNL na

verzending.
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Artikel 5 - Retourneren en herroepingsrecht

1. Klanten (consumenten en bedrijven) hebben het recht de bestelling binnen 14
dagen na ontvangst te retourneren, mits de volledige bestelling ongeopend,
ongebruikt en in originele staat is.

2. Artikelen die zijn geopend of gebruikt, worden niet retour genomen.

3. Retourzendingen zijn voor rekening en risico van de klant.

Artikel 6 - Aansprakelijkheid
1. GCMS Concepts BV is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onjuist
gebruik van de oefenproducten, waaronder verwisseling met echte medicatie.
2. Klantis zelf verantwoordelijk voor correct en veilig gebruik van de producten

binnen een trainingsomgeving.

Artikel 7 - Klachten en contact

1. Klachten kunnen worden ingediend via e-mail (info@3demomedicatie.nl) of

WhatsApp.
2. Suggesties voor nieuwe producten zijn welkom via dezelfde contactkanalen.

Artikel 8 - Privacy en communicatie

1. Bij het plaatsen van een bestelling worden persoonsgegevens verzameld ten
behoeve van orderverwerking en levering.

2. Klanten kunnen vrijwillig kiezen zich aan te melden voor de nieuwsbrief.

3. De volledige privacyverklaring is beschikbaar op de website.

Artikel 9 - Toepasselijk recht
1. Op deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement
waar GCMS Concepts BV is gevestigd.
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